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Entrega Expresso e Facilitagao do
Comeércio: Impactos na Economia Global

Sumario Executivo

Bases e objetivo

A Entrega Expresso é um componente critico para muitos negocios pois
permite-lhes trocar produtos, pecas, contratos, etc., de forma rapida e segura em
qualquer lado no mundo. Ao nivel de uma tnica empresa, o papel da entrega
expresso pode ser facilmente ilustrado. Porém, é menos claro que o impacto
geral de servigos de entrega expresso internacional seja na economia global.

A Global Express Association (GEA), a associagdo de comércio mundial da
industria de entrega expresso, incumbiu a Frontier Economics de avaliar o
impacto da industria da entrega expresso na economia global. O objetivo deste
projeto é pesquisar as seguintes questoes:

5 Qual é o impacto econémico da indudstria da entrega expresso
atualmente?

5 Qual é a relagio entre capacidade aduaneira, comércio e entrega
expresso internacional?

5 Como ira o papel da entrega expresso internacional na facilitagao do
crescimento econémico mudar no contexto do comércio eletrénico?

Realizamos pesquisas independentes para desenvolver respostas para cada uma
destas questdes. A nossa analise baseia-se nos dados de membros da GEA bem
como de fontes disponiveis publicamente.

Visdo geral da industria da entrega expresso

Os operadores de entrega expresso prestam uma série de servigos para responder
as necessidades dos clientes. Os servicos incluem servigos de entrega porta-a-
porta, desalfandegada, entrega no dia seguinte e a hora definida e servigos
diferidos (i.e. uma entrega mais lenta) com servigos de rastreamento e localizagao.
As empresas e os clientes individuais geralmente usam servicos de entrega
expresso porque valorizam cinco atributos principais do servigo: o seu alcance
global; a fiabilidade; a transparéncia; a velocidade e a seguranga.

Os principais utilizadores de servicos de entrega expresso sio empresas, sendo o
setor de engenharia e fabrico o maior utilizador seguido pelos servicos de
transporte, bens de consumo e venda a retalho.

Apesar da crise financeira global, os volumes de entregas expresso internacionais
cresceram em média 7% ao longo dos ultimos 5 anos. Considerando uma
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separacao regional, o crescimento do volume tem sido mais forte em regides fora
da Europa e América do Norte, conforme mostrado na Figura 1. O crescimento
do volume tem sido, de um modo geral, superior ao crescimento em termos de
comércio.

Figura 1. Os 5 principais fluxos inter-regionais com crescimento mais rapido, 2011-
2013
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Fonte: Baseado em dados de membros da GEA

Pegada econdémica

No geral, a industria da entrega expresso originou trés milhoes de empregos em
todo o mundo em 2013. Isto representou 0,19% do PIB global ou mais de 140
mil milhdes de ddlares norte-americanos. Os nossos resultados baseiam-se
apenas nos dados de membros da GEA e, por isso, devem ser vistos como uma
estimativa conservadora da pegada geral da industria da entrega expresso. Nao
"extrapolamos" os nimeros para responder por outros prestadores de servicos
de entrega expresso pois as assungoes requeridas para fazer isto reduziriam a
tiabilidade da nossa analise.

O Quadro 1 abaixo mostra a discriminacdo dos nossos resultados para os
impactos diretos, indiretos e induzidos; em termos de emprego e como uma
propor¢ao de PIB. A industria da entrega expresso representa quase 600 000
empregos diretos' e apoia mais de 1 800 000 empregos indiretos e mais de 570
000 empregos induzidos.

1 Reportamos empregos como equivalentes a tempo inteiro (ETI) para proporcionar uma métrica
comparavel. No relatério do Oxford Economics para a GEA em 2009, reportou-se o nimero total
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Quadro 1. Impacto de DIl da industria da entrega expresso

Emprego global Impacto no PIB global
(%)
Impacto direto 585 000 0,04%
Impacto indireto 1815000 0,11%
Impacto induzido 571 000 0,04%
Total 2971000 0,19%

Fonte: Estimativas da Frontier Economics baseadas em dados de membros da GEA e de fontes
disponiveis publicamente.

Relagdo entre capacidade aduaneira, comércio e entrega expresso
internacional

Analisamos a relagao entre capacidade aduaneira, comércio e entrega expresso
internacional. A nossa analise focou-se em dez medidas especificas da capacidade
aduaneira a partir da base de dados da GEA. Estas sdo apresentadas na Figura 2.
Construimos um Indice de Capacidade Aduaneira (ICA) baseado nestas medidas
que regista quantas destas medidas foram implementadas por cada pafs.

Figura 2. Visado geral de medidas de capacidade aduaneira
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de empregos diretos como 1,3 milhées. Esse numero baseia-se numa contagem efetiva (i.e. o
nimero de pessoas empregadas) em vez de equivalentes a tempo inteiro.
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Descobrimos que até depois de controlar uma série de fatores previstos,
permanece uma relacio forte e estatisticamente significativa entre o Indice de
Capacidade Aduaneira e fluxos de comércio para e de qualquer pafs.
Especificamente, descobrimos que implementar qualquer medida
adicional das 10 medidas que formam o ICA (por exp. processamento
automatizado 24/7) aumenta o comércio em média 4,4% para o pais que
estiver a melhorar a sua capacidade aduaneira. Hd que ter em atengdo que
esperamos que este efeito ocorra durante um periodo razoavel de tempo. Por
exemplo, se a Bolivia introduzirem duas medidas de capacidade aduaneira (por
exp. processamento automatizado 24/7 e horas de trabalho adaptadas),
projetamos que o comércio para e da Bolivia aumente 8,8% ou 2,03 mil milhdes
de ddlares norte-americanos. De forma semelhante, se os Camardes
implementarem uma alfandega eletrénica, projetamos que as suas atividades
comerciais aumentem para mais de 670 milhées de ddlares norte-americanos ou
4,3%. As nossas verificagdes de robustez confirmam que:

®  Testes estatisticos indicam que o impacto de melhorias no Indice de
Capacidade Aduaneira ¢ linear, ou seja, introduzir duas medidas tem o dobro
do efeito de introduzir uma. Contudo, os modelos econémicos deste tipo
poderio nao ser muitos bons como meio de prever mudangas dramaticas,
por isso, apesar de uma especificagao linear proporcionar a melhor
adequagao, isto deve ser visto com precaugao.

As melhorias nestas medidas de capacidade aduaneira sao igualmente
benéficas para paises de elevado e baixo rendimento.

Também nio existem variagOes significativas na escala deste efeito entre
regioes.

A avaliagio mais apropriada dos componentes do ICA ¢ atribuir pesos
iguais.

Uma questdo adicional importante que pesquisimos como segundo passo é: que
papel desempenha a industria da entrega expresso na facilitagdo do comércio
adicional que pode ser desbloqueado por melhorias nestas capacidades
aduaneiras? Esta analise demonstra conclusivamente que a entrega expresso
internacional ¢ um dos canais-chave que permitem uma melhoria no ICA para
facilitar um aumento comercial. Os nossos resultados demonstram que os
volumes de entregas expresso internacionais desempenham um papel
significativo na facilitagdo do comércio promovida por melhorias no ICA e
que até dois tergos deste comércio sdo facilitados diretamente por
entregas expresso internacionais, com 50% representando uma estimativa
média razoavel do efeito.
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Papel da entrega expresso internacional no contexto do comércio
eletronico

Os habitos de compras dos consumidores mudaram tremendamente ao longo da
ultima década com o amplo posicionamento da Internet. Avangando, espera-se
que o comércio eletrénico:

O continue a crescer substancialmente no futuro, com uma previsao de
crescimento de dois digitos como norma e;

B se torne cada vez mais global, com regies fora da Europa e América do
Norte, crescendo mais rapido do que a média.

Estas tendéncias sugerem que os servicos de entrega expresso internacional
provavelmente desempenharao um papel crescente na facilitacgio da
internacionalizacdo de negodcios, particularmente pequenas e médias empresas
(PME), pois ¢é improvavel que estabelecam as suas proprias cadeias de
fornecimento.

Todavia, no contexto da emergéncia do comércio eletronico internacional,
existem sinais de que pode haver um retorno para alguma forma de
protecionismo. O aumento do protecionismo ou atrasos na reforma podem
impedir a realizagao da expansio do comércio eletrénico, que se espera ser um
motor de crescimento econémico.

Implicagbes em politicas

Concluimos que melhorias em capacidades aduaneiras para produtos que
requerem libertagio imediata oferecem beneficios diretos para paises ao
aumentarem as atividades comerciais. Os decisores em todo o mundo devem,
assim, considerar passos que possam tomar para melhorar o seu resultado
(fornecido no Anexo 3) de forma a evitar perder oportunidades econémicas. Os
beneficios de melhorar capacidades aduaneiras dependem muito da existéncia de
servicos de entrega expresso internacional. Como resultado, os decisores devem
garantir que quaisquer melhorias nas capacidades aduaneiras sio consideradas no
contexto da capacitagdo de servigos de entrega expresso internacional. Como ¢é
provavel que a entrega expresso internacional desempenho um papel crescente
na facilitacao de beneficios do comércio eletronico internacional (particularmente
para as PME), as melhorias nas capacidades aduaneiras podem ter um impacto
ainda maior nas atividades comerciais no futuro.
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